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nato/d il /4 37/‘3{;/’“‘“ .. domiciliato per la carica presso l'ufficio di protocollo comunale

dichiaro sul mio onore che i seguenti dati sono corretti e completi.

a) atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandaﬂ
elettivo

KSono stato/ﬁ/ 'proclamato/{ eletto dallAdunanza dei presidenti di seggio in data 27-05-2019
consigliere di questo comune per 5 anni,

O Sono stato/a surrogato/a alla carica di Consigliere/a Comunale con deliberazione del Consiglio
comunalen. ................ indata ........ Lioss voctagins e restero in carica fino all'anno .............

Copia di tale atto é depositata presso gli uffici di codesto Comune.

Lb) curriculum —l

-? -
Provvedo ad allegare il mio curriculum aggiornato al 70/05/20{? ... [Allegato 1]

¢) compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica; gli importi di viaggi di
servizio e missioni pagati con fondi pubblici

Nell'esercizio scorso (. 2018) ho percepito da questo Comune:

Ammontare
complessivo In qualita dj
percepito nel 2018 x

€ / - | Indennita di carica/gettoni di presenza | /
€. / .......... Rimborsi e spese di viaggio e missione | / ............

d) dati relativi all'assunzione dj altre cariche, presso enti pubblici o privati, ed i relativi compensi a
qualsiasi titolo corrisposti

Eventuali note

Nell'esercizio scorso (2018) ho percepito dai seguenti enti pubblici e privaty

Ammontare
complessivo Per la carica di Presso l'ente
percepito nel 2018 P
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Spettanti

Nell'esercizio scorso (2018) ho percepito a carico della finanza pubblica

Ammontare
complessivo Per l'incarico di Presso I'ente
percepito nel 2018 b

Allego:
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Le mie esperienze professionali mi hanno
consentito diricoprire negli anni incarichi
di responsabilita via via crescente in
ambito automotive peri canali B2B/B2C.

Ho guidato e redlizzato per le societd
partner piani di riorganizzazione
aziendale, strutturando processi di
controllo di gestione, ridefinendo
strategie commerciali e di incentivazione
e sviluppando ed implementando
processi efficaci di customer loyalty.

Ho curato la gestione dei rapporti tra
casa madre, fornitori e rete
commerciale, con incarichi di network &
business development gestendo
direttamente trattative ed accordi
commerciali complessi di breve, medio e
lungo termine.

| miei responsabili dicono di me:

“Le sue idee, la sua energia e il suo
coraggic hanno un impatto forte
nell'organizzazione.

Sa dare il meglio di sé ogni giorno.”

“La sua forte volontd e la sua capacita di
'far accadere le cose’ fanno evolvere
costantemente il nostro business.

La sua determinazione e il suo impegno
nel raggiungere I'eccellenza stanno
davvero lasciando il segno."

S 2~ N

Le mie piu grandi passioni sonc Aurora,
Angelica e Alessandra:
le mie due bimbe e mia moglie!

Amo viaggiare, leggere e studiare, la vita
all'aria aperta ed il contatto con le
persone e la natura.

Lo sport e la meditazione hanno uno
spazio importante nella mia giornata e
sono fonte di energia, equilibrio ed
ispirazione per i miei impegni di manager
e, soprattutto, di marito e babbo!

Il Servizio Civile al termine degli studi,
presso una scuola materna ed un
ricovero per anziani, mi ha fatto scoprire
il valore e I'importanza di dedicare il
proprio tempo e le proprie capacita per
la cura del prossimo.

Dal 2001 al 2002 ho prestato servizio
come volontario presso la Croce Gialla di
Lanciano e dal 2017 sono uno dei soci
fondatori della Sportinum $.5.D., che si
prende cura degliimpianti sportivi e
dell'area verde del lago di Macerata
Feltria e ha creato una Scuola Tennis F.I.T.
per tutti i bambini del Montefeltro.
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INCARICHI PROFESSIONALI

Technical Area Manager - 2014 / Presente
FCA ltaly S.p.A. - Bologna

Come responsabile dei processi € del customer care per la rete di assistenza di primo livello
assegnata mi sono occupato della pianificazione e dell'implementazione delle policy
commerciali e diincentivazicne per lo sviluppo del sell out e della vendita di contratti di servizi
in linea con il potenziale e le previsioni di crescita per il mercato di riferimento: definendo le
strategie per la conversione dilead in prospect, ricodificando ruoli e mansioni del personale di
front end e formando gli addetti all'utilizzo dei tool dedicati. Ho realizzato strumenti di analisi
dei kpi di CSI & NPS per la programmazione di piani di azione volti al compimento di una
premium customer experience, con progettazione personalizzata dei principali touchpoint del
brand customer jouney. Ho gestito direttamente i casi customer care in escalation legale,
mediatica e per clienti istituzionali, strategici e di alto profilo. Ho guidato e realizzato piani di
ristrutturazione dei processi aziendali mirati ad oftimizzare efficienza e profittabilita nei
comparti aziendali di front end, back office e work.

Network & Business Development Manager ltalia - 2012 / 2014
Abarth & C. S.p.A. - Torino

Come responsabile dello sviuppo rete del mercato Italia sono partito dallo studio di
geomarketing, sia da green field che della copertura commerciale esistente, per ridefinire la
migliore configurazione di copertura della rete di vendita e assistenza. Ho realizzato analisi di
struttura commerciale, societaria, ed economico-patimoniale delle societd individuate con il
maggior potenziale. Mi sono cccupato direttamente dell'attivitd di scouting, dalla fase di
ingaggio. alla presentazione di business model e business plan per il mercato di riferimento,
fino alla chiusura preliminare e conclusiva dei contratti di concessione. Ho gestito i rapporti
con i fornitori supervisionande progettazione e redlizzazione della corporate identity per
I'allestimento dei punti vendita. Ho curato it follow up in fase di start up dei nuovi dealer per
attivita di comunicazione BIL per il lancio dei nuovi punti vendita.

Business Development Manager -2010 / 2012
Fiat Group Automobiles S.p.A. - Bologna

Come responsabile dello sviluppo del business della rete di vendita assegnata ho condotto le
analisi della struttura societaria dei dealer, dei rapporti tra le loro societd correlate e della
riclassificazione dei bilanci d'esercizio. Mi sono occupate dell’andlisi economica, finanziaria e
patrimoniale dei dealer a partire dai dati di BM fino a quelli reperibili presso la concessionaria.
Ho definito i livelli ottimali dei principali KPI e dei profit driver per ognuna delle aree di business
dei dealer, individuandone le aree critiche e di miglioramento e condividendo i relativi piani di
sviluppo a breve, medio e lungo termine.

Area Manager - 2008 / 2010
Fiat Group Automobiles S.p.A. - Bologna

Come responsabile della rete di assistenza di primo e secondo livello assegnata ho mantenuto
monitorati i principali indicatori di performance e redditivita, di stock e livello di servizio, in
modo da sviluppare il fatturato dell'area assegnata in linea con i target attesi. Ho aumentato il
numero dei punti di assistenza della sottorete ed ho programmato con le aziende partner le
linee guida di CRM B2B e B2C per grandi acquirenti e clienti strategici, individuando i principali
compefitor e definendo le strategie per Iincremento della quota di mercato ed il
raggiungimento degli obiettivi quantitativi e qualitativi condivisi con la direzione commerciale.

Area Manager - 2005 a/ 2008
Volkswagen Group Italia S.p.A. - Verona

Come responsabile della rete di assistenza di primo livello ho messo a punto e realizzato
attivita di sell in e sell out finalizate al raggiungimento degli obiettivi quantitativi e qualitativi
attesi. Mi sono occupato di formazione e consulenza per la certificazione 1SO 9001 delle
aziende partner. Ho monitorato e garantito la piena oftemperanza agli standard contrattuali e
ai processi aziendali definiti dalla casa madre, con analisi specifiche e condivisione di piani di
azione mirati al raggiungimento di un alto grado di soddisfazione e fidelizzazione del cliente.

Zone Manager - 2003 / 2005

Autogerma S.p.A. - Verona

Come responsabile della rete di assistenza di secondo livello assegnata ho  monitorate e
garantito la piena ottemperanza agli standard contrattuali e ai processi aziendali definiti dalla
casa madre con analisi specifiche mirate al conseguimento di rendimenti elevati in termini di
redditivitd, produttivita ed efficienza per ciascuna area di business dei punti di assistenza
assegnati.

Ricercatore accreditato presso Abruzzo Lavoro — 2003
Ente Strumentale della Regione Abruzzo
Ricercatore esperto di analisi teritoriale in tema di lavoro, emersione, sviluppo locale.

FORMAIZIONE

Laurea in Scienze Politiche - Indirizzo Politico Internazionale
Universitd degli Studi di Macerata - a.a. 1995-2000

Lingue Straniere

Inglese: fluente parlato e scritto



